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APRESENTACAO

A Companhia de Processamento de Dados da Paraiba - CODATA, criada pela Lei n2 3.863, de 29 de outubro
de 1976, é uma sociedade por agdes, economia mista, cujo regime juridico é de direito privado, tendo
como maior acionista o Governo do Estado da Paraiba, vinculada a Secretaria da Administragdo do Estado

da Paraiba.

Criada com o propdsito de prestar servigos de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (TIC) aos 6rgdos
centralizados e descentralizados que integram a Administragdo Publica Estadual, cuja missdo é de prover
solugBes - através da tecnologia da informacgdo - contribuindo para a modernizagdo da Administracdo
Publica, com transparéncia, sustentabilidade e padronizagdo para a exceléncia no atendimento ao

cidaddo.

Assim, no intuito de cada vez mais somar acertos e prestar um servico de melhor qualidade é que a

CODATA se propde a oferecer - através de seus servigos - os seguintes beneficios:

e  Melhorar o planejamento de demandas de TIC por parte do Cliente;
e Alinhar de forma clara e objetiva os papéis e responsabilidades entre o Cliente e a CODATA;

e Promover o entendimento dos usuarios em relagdo aos produtos e servigos de TIC prestados

pela CODATA.

Jodo Pessoa, 09 de abril de 2024.

Renann Barbosa Martins
Gerente de Negdcios

Renato Mendes de Oliveira Filho
Diretor Administrativo e Financeiro
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go BJETO

G.PLATAFORMA DE COLABORAGAO E PRODUTIVIDADE

2.1  PLATAFORMA DE COLABORACAO E PRODUTIVIDADE

Solugdo integrada e gerenciada que disponibiliza um espago colaborativo para seus usudrios, com
e-mail e calendario (Outlook), rede social corporativa (Sharepoint), chat e videoconferéncia (Teams),
armazenamento de arquivos (OneDrive), ferramenta de planejamento (Planner), além do Pacote Office
(Word, Excel, PowerPoint e OneNote), também na nuvem. Ha opgdes disponiveis com caracteristicas e

recursos diferenciados, de acordo com a necessidade do usuario.

Tabela 1 - Detalhamento resumido das licengas do Microsoft 365 por tipo de pacotes.

TIPOS DE
LICENCAS

BASICO F1

BASICO E1

BASICO E3

.

CONTEUDO

E-mail 2GB
OneDrive 2GB
Planner, Teams,
Office Online

« E-mail 50GB

OneDrive 1TB
Planner, Teams,
Office Online

= E-mail 100GB
= OneDrive 5TB

Planner, Teams, O
Online e Instalado
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+  E-mail 2GB
OneDrive 2GB
Planner, Teams, Office Online

Interm.F1 .
+  EMSK /Windows Enterprise

E-mail 50GB
OneDrive 1T8

Interm' El Planner, Teams, Office Online

+ EMS E3/Windows Enterprise

Interm. E3 - E-mail 100GB
+ OneDrive 5TB
+ Planner, Teams, Office Onlinee  Instalado
+ EMS E3/ Windows Enterprise

+ E-mail 100GB

Interm. E5 + OneDrive 5TB
+ Planner, Teams, Office Online e
+ Power BI Pro

Instalado

2.2 E-MAIL COMO SERVICO

2.2.1. Caracteristicas Basicas

v' Ferramenta de gerenciamento de e-mails corporativos que permite receber,editar e

compartilhar documentos de maneira segura e confiavel, com:

o Caixa de entrada personalizada;
u 50 GB de Armazenamento;
o) E-mail e calenddrio em um Unico lugar;
. Calendario interno para manter o
controle de seuscompromissos e agendar reunides;
e} Acessibilidade: navegagdo controlada por voz intuitiva, suporte paravarios

dispositivos assistenciais;
e} Suporte ao usuario:
n

Disponivel 24 horas por dia com nivel de seguranga empresarial

" Central de Atendimento ao usudrio 24 x 7 (12 nivel)

- Suporte por telefone 0800-726-2277

v Autenticagdo Multifatorial (MFA): Camada de seguranga adicional no momento do login.
Além da senha, é exigido que seja fornecido um segundo fator de autenticagdo, como um cédigo
enviado por mensagem de texto ou gerado por um aplicativo de autenticagao;

Q

v' Fornecimento de enderego eletronico “url” padrdo da solugdo para acesso a ferramenta por

meio de navegador web.
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2.2.2. Funcionalidades

v/ Caixa de E-mail: envio, recebimento e gerenciamento de e-mails;

v Calendario: agendamento e gerenciamento de compromissos, reunides oueventos

permitindo o compartilhamento com outras pessoas da organizagdo;

v

v
v
v

2.3.

Pessoas: detalhes sobre os contatos;

Tarefas: priorizagdo de tarefas com o To-Do;

Mobilidade de acesso aos usudrios;

Pesquisa: localizagdo de pessoas, mensagens e documentos

v

v

CONTAS BASICAS

2.3.1. Caracteristicas Basicas

Solugdo integrada em nuvem com as conhecidas ferramentas do Office 365, como:
Word, Excel e PowerPoint, online e em qualquer lugar, com mais mobilidade,
produtividade e eficiéncia;

Integragdo e colaboragdo entre os times por meio do compartilhamento seguro
de arquivos online e edi¢do de arquivos e documentos ao mesmo tempo entre as
equipes;

Comunicagdo com recursos para mensagem de voz, chat online, videos

conferéncias e gravagdo de reunides em tempo real;

v’ Recursos disponibilizados de acordo com os perfis:

2268
a2
..o“eomei@

aplanne’
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v' Suporte ao usuario:
O Disponivel 24 horas por dia com nivel de seguranga empresarial
o Central de Atendimento ao usuario 24 x 7 (12 nivel)
O Suporte por telefone 0800-726-2277
v' Autenticacdo Multifatorial (MFA): Camada de seguranga adicional no momento
do login. Além da senha, é exigido que seja fornecido um segundo fator de
autenticagdo, como um codigo enviado por mensagem de texto ou gerado por um
aplicativo de autenticagdo.

1”

v" Fornecimento de endereco eletrdnico “url” padrdo da solugdo para acesso a
ferramenta por meio de navegador web;

v' Gerenciamento;

v Disponibilizagdo de cronograma de implantagdo e treinamento & distancia

(com videos tutoriais).

2.3.2. Funcionalidades da Plataforma

v’ Office ProPlus (Disponivel a partir da verséo E3)

O Word, Excel, PowerPoint, Outlook, Teams sempre atualizados e
instalados;

O Instalagdo em cinco PCs, cinco tablets e cinco telefones;

O Seguro e em conformidade;

o Compativel com o Windows 10, o Windows 8.1, o Windows 7 Service Pack 1
e as duas versdes mais recentes do macOS. Todos os idiomas incluidos.

v’ Microsoft Teams

O Plataforma de comunicagdes unificadas que combina bate-papo
persistente no local de trabalho, reunides de video, armazenamento de
arquivos e integracdo de aplicativos;

v" Onedrive

O Servico de armazenamento em nuvem da Microsoft, onde é possivel

armazenar e hospedar qualquer arquivo, usando sua conta;

v" Microsoft Planner

O Ferramenta de gestdo, planejamento e organizagdo de diferentes

projetos;

CODOFN202400175A

O Permite que usudrios e equipes criem planos, montem e atribuamtarefas,
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compartilhem arquivos, comuniquem-se e colaborem com outros
usuarios e recebam atualizagdes de progresso por varios meios da

plataforma;

v' Microsoft Stream

O Plataforma de video corporativo para que as pessoas da organizagdo
possam carregar, exibir e compartilhar videos com seguranca. Permite o
gerenciamento de quem vé o contetdo de video, determinando o nivel

de compartilhamento na organizagao.

O Inclui armazenamento acumulativo de 0,5 GB por usuario licenciado.

v" Sharepoint Online

O Plataforma de aplicagGes Web, com utilizagdo na criagdo de portais e
intranets empresariais, gestdo de conteudo, gestdo documental e criagdo
de portais colaborativos e publicagdo de aplicagdes web

O Inclui armazenamento acumulativo de 10 GB por usudrio licenciado.

v" Outlook

O Ferramenta de gerenciamento de e-mails que permite receber, editar e

compartilhar documentos

v" Microsoft Forms

O Criador de pesquisas on-line permite que os usudrios criem pesquisas e
questiondrios com marcagdo automatica, podendo ser os dados

exportados para o Excel

v" Power Bl (somente pacote Basico Completo)

O Plataforma unificada e escalonavel para Bl (Business Intelligence)

corporativo e self-service;

2.3.3. Servicos de Gerenciamento

v Servigos de gestdo do servigo de e-mail com toda a seguranga;

v Oferece as seguintes atividades:

O Gerenciamento de contas de usudrios:
®  (Criagdo e exclusdo de contas;
" Alteragdo de dados e de e-mail

O Gerenciamento de dominios de e-mail:

CODOFN202400175A

®  Alteragdo de nome;
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" Reset de senha;
"  Migragdo e alteragdo de dominio;
O Construgdo e gerenciamento de grupos de usuarios:
" Criagdo e exclusdo de grupo;
=  Alteragdo do nome do grupo;
®  Alteragdo do grupo
O Demais atividades:
®  Relatdrios de contas;
"  Reportar SPAM;
" Inclusdo e exclusdo de acesso delegado
O Gestdo de Demandas com o fabricante:
®  Gestdo de demandas com o fornecedor;
®  Tratamento de incidentes / Troubleshooting;

®  (Criagdo de dominio de e-mail

2.3.4. Beneficios

v' Mais Mobilidade;

v’ Mais produtividade no dia a dia do trabalho com uso de ferramentasmodernas e de facil

utilizagdo;

v Seguranga inteligente e proativa para prote¢do de seus dados e informagdes;

v’ Gestiio do ambiente realizada por equipe especializada de maneira proativa esob demanda;

v Maior eficiéncia e economia, pois possibilita maior foco do cliente no negdcioprincipal da sua

organizagao;
v" Economia de custos de selegdo, capacitagdo e gestdo de equipes técnicasproprias;

v Utilizagdo do ambiente em Nuvem Governo SP

2.4. CONTAS INTERMEDIARIAS

2.4.1. Caracteristicas Basicas

v Solugdo integrada com Office 365, Windows 10 Enterprise (Recursos integrados de Seguranca,

Produtividade e Gerenciamento) e Enterprise Mobility Security (Plataforma de seguranga e

gerenciamento de mobilidade inteligente que ajuda a proteger e garantir a seguranga de sua

organizagdo e capacita seus funcionarios a trabalhar de maneiras novas e flexiveis);

v Plataforma que disponibiliza um espago colaborativo para os usudrios, com e- mail e calendario
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o

(Outlook) rede social corporativa (Sharepoint), chat e videoconferéncia (Teams), armazenamento
de arquivos (OneDrive), ferramenta de planejamento (Planner), além do Pacote Office (Word,
Excel, PowerPoint e OneNote), também na nuvem, rede social corporativa, armazenamento de

arquivos na nuvem (Onedrive) e o pacote Office, também na nuvem, entre outros recursos;

v" Recursos disponibilizados de acordo com os perfis:

e
gt 2
fot\eath 26®
epranne’

v' Suporte ao usuario:

o Disponivel 24 horas por dia com nivel de seguranga empresarial
o Central de Atendimento ao usuario 24 x 7 (12 nivel)

o Suporte por telefone 0800-726-2277
Suporte ao usudrio:

Disponivel 24 horas por dia com nivel de seguranga empresarial
Central de Atendimento ao usudrio 24 x 7 (12 nivel)

Suporte por telefone 0800-726-2277

Autenticagdo Multifatorial (MFA): Camada de seguranga adicional no momento do login. Além da
senha, é exigido que seja fornecido um segundo fator de autenticagdo, como um cédigo enviado
por mensagem de texto ou gerado por um aplicativo de autenticagdo.

1”

Fornecimento de endereco eletrénico “url” padrdo da solugdo para acesso a ferramenta por meio
de navegador web;

Integragdo com outros aplicativos de nuvem;

Garantia de acessos aos dados importantes com protegdo de informagdes, mesmo em dispositivos

pessoais dos funciondrios;
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v Servigcos em nuvem para integragdo, padronizagdo e aplicagdo de politicas deacesso para diferentes
aplicagBes dos ambientes corporativos;

v Disponibilizagdo de cronograma de implantagdo e treinamento a distancia (com videos tutoriais);

v Gerenciamento — servigos de gestdo dos diversos perfis com toda a seguranga e competéncia para

a aplicagdo dos recursos mais avangados disponiveis

2.4.2. Funcionalidades da Plataforma

v Office ProPlus (Disponivel a partir da verséo E3)
o Word, Excel, PowerPoint, Outlook, Teams sempre atualizados einstalados;
o Instalagdo em cinco PCs, cinco tablets e cinco telefones;
o Seguro e em conformidade;
o Compativel com o Windows 10, o Windows 8.1, o Windows 7 Service Pack 1 e as duas

versdes mais recentes do macOS. Todos os idiomas incluidos.

v' Microsoft Teams

o Plataforma de comunicagdes unificadas que combina bate-papopersistente no local de
trabalho, reunides de video, armazenamento dearquivos e integragdo de aplicativos;
v' Onedrive
o Servigo de armazenamento em nuvem da Microsoft, onde é possivel armazenar e

hospedar qualquer arquivo, usando sua conta;

v" Microsoft Planner
o Ferramenta de gestdo, planejamento e organizagdo de diferentes projetos de trabalho,
permite que usuarios e equipes criem planos, montem e atribuam tarefas, compartilhem
arquivos, comuniguem-se e colaborem com outros usudrios e recebam atualizagGes de

progresso por varios meios da plataforma.

v Microsoft Stream:

o Plataforma de video corporativo para que as pessoas da organizagdo possam carregar,

exibir e compartilhar videos com seguranga. Permite o gerenciamento de quem vé o

conteudo de video, determinando o nivel de compartilhamento na organizagdo.

o Inclui armazenamento acumulativo de 0,5 GB por usudrio licenciado.

v' Sharepoint Online

o Plataforma de aplicagbes Web, com utilizagdo na criagdo de portais e intranets

CODOFN202400175A

empresariais, gestdo de contetdo, gestdo documental e criagdo de portais colaborativos
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e publicagdo de aplicagdes web

o Inclui armazenamento acumulativo de 10 GB por usudrio licenciado

v" Outlook

o Ferramenta de gerenciamento de e-mails que permite receber, editar e compartilhar

documentos

v" Funcionalidades avancadas de Compliance e Seguranca (somente pacotelntermedidrio
Completo)

o Compliance: Mitigar os riscos do ambiente em nuvem, automaticamente protegendo os
dados presentes no ambiente de colaboragdo durante todo seu ciclo de vida, sendo uma
eficiente resposta a todas as necessidades regulatdrias ligadas ao tema no cenario presente

o Seguranca: melhores praticas dos servigos de protegdo ligados as identidades dos usuarios

e até dos dispositivos utilizados no acesso as ferramentas da suite de solugées

v' Protegdo e controle de informacdes e identidades sobre os recursos emNuvem e em

dispositivos;

v Portal de gerenciamento de dispositivos para controle de inventario desoftwares e aplicagdo

de politicas.

v' Power Bl (somente pacotes Intermedidrio E5 e Completo)
o Plataforma unificada e escalonavel para BI (Business Intelligence) corporativo e self-
service, que ajuda e facilita na obtengdo de insights mais assertivos sobre os dados;
o Possibilidade de conectar facilmente os dados da organizagdo, modelando-os para
melhor visualizagdo das informacgGes, além da criagdo de relatdrios personalizados, com

os principais indicadores.

v’ Sistema de Telefonia (somente pacotes Intermedidrio E5 e Completo)
o Habilita os recursos de controle de chamadas e PABX na nuvem com oMicrosoft Teams;

o Os usudrios podem usar o Teams para fazer, receber, transferir, silenciar ou desativar

chamadas;

o Possibilidade de efetuar ligagdes por meio do catdlogo de enderegosdo Teams. Estas

podem ser feitas ou recebidas por meio de dispositivos moveis, fone de ouvido com

laptop ou computador ouainda por um dos muitos telefones IP que funcionam com o

Teams;

o As chamadas entre usudrios do Teams sdo tratadas internamente no Sistema de

CODOFN202400175A

Telefonia e ndo vdo para a PSTN (Rede Telefonica PublicaComissionaria). Isso se aplica a
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contatos entre usudrios de sua organizagdo localizados em diferentes areas

geograficas, eliminandoos custos de longa distancia dessas chamadas internas.

2.4.3. Servicos de Gerenciamento

v' Os Servicos de Gerenciamento Intermedidrio contemplam as seguintesatividades,

abrangendo o ambiente do Office 365 e Azure Active Directory:
® Gerenciamento de contas de usudrios:

O Criagdo de contas;

O Exclusdo de Contas;

O Alteragdo de dados;

O Alteragdo de e-mail;
® Gerenciamento de licenciamento dos usuarios;

® Gerenciamento de dominios de e-mail:

O Alteragdo de nome;

O Reset de senha;
O Migragdo de dominio;
O Alteragdo de dominio;
® Construgdo e gerenciamento de grupos de usuarios:
O Criagdo de grupo;
O Exclusdo de grupo;
o Alteragdo do nome do grupo;
O Alteragdo do Grupo;
® Demais atividades:
O Relatério de Contas;

O Reportar SPAM;

O Inclusdo de acesso delegado;
O Exclusdo de acesso delegado;
® Gestdo de Demandas com o fabricante:

O Gestdo de demandas com fornecedor;

CODOFN202400175A

o Tratamento de incidentes / Troubleshooting;

Assinado com senha por [COD10042] [SENHA] RENANN BARBOSA MARTINS em 10/04/2024 - 11:38hs.
Documento N°: 4790279.37211638-9505 - consulta & autenticidade em
https://pbdoc.pb.gov.br/sigaex/public/app/autenticar?n=4790279.37211638-9505 v YPBdoc




GOVERNODO DO ESTADO DA PARAIBA
“ CO DATA COMPANHIA DE PROCESSAMENTO DE DADOS DA PARAIBA - CODATA
PLATAFORMA DE COLABORACAO E PRODUTIVIDADE Confidencial: Versac
Proposta N2 036/2024 Data: 09/04/2

O Criagdo de dominio de e-mail;

® Configuracgdo de auditoria / logs de seguranca:

® Criacdo e aplicagdo de politicas de usuarios e dispositivos.

2.1.1. - 0 Que N3o Esta no Escopo

e Disponibilizagdo de sistema operacional;

e Disponibilizagdo de equipamentos e componentes de hardware;
e  Suporte técnico local;

e Migragdo de dados de outros sistemas;

e Digitalizagdo de documentos;

e Treinamento presencial;

e Configuragdo do PABX para integragdo com o Sistema de

telefonia;

CODOFN202400175A

Assinado com senha por [COD10042] [SENHA] RENANN BARBOSA MARTINS em 10/04/2024 - 11:38hs.
Documento N°: 4790279.37211638-9505 - consulta & autenticidade em
https://pbdoc.pb.gov.br/sigaex/public/app/autenticar?n=4790279.37211638-9505 v YPBdoc




GOVERNODO DO ESTADO DA PARAIBA
“ CO DATA COMPANHIA DE PROCESSAMENTO DE DADOS DA PARAIBA - CODATA

PLATAFORMA DE COLABORAGAO E PRODUTIVIDADE

Confidencial: Versadc

Proposta N2 036/2024

Data: 09/04/2

EINVESTIMENTOS

3.1.0bjeto

A presente Proposta Técnica Comercial tem por objetivo detalhar os investimentos
envolvidos na presta¢do do servico da PLATAFORMA DE COLABORACAO E PRODUTIVIDADE.

3.2. Demonstrativo

3.2.1.Tabela de Referéncia

PLATAFORMA DE COLABORACZ\O E PRODUTIVIDADE — BASICA
Tipo de Conta Und Qtd Valor Unit.
E-mail como servico UND 1 RS 21,00
Bdsico F1 UND 1 RS 21,00
Bdsico E1 UND 1 RS 45,00
Bdsico E3 UND 1 RS 153,00
Intermedidrio F1 UND 1 RS 55,00
Intermedidrio E1 UND 1 RS 155,00
Intermedidrio E3 UND 1 RS 235,00
Intermedidrio E5 UND 1 RS 355,00
3.2.2. Orgamento
PLATAFORMA DE COLABORACAO E PRODUTIVIDADE
Tipo de Conta Und Qtd Valor Unit. | Valor Mensal
e Conta Basico E3 UND 120 RS 153,00 RS 18.360,00
TOTAL MENSAL R$ 18.360,00

A cada periodo de 1 més serdo atualizados os quantitativos referentes aos PRODUTOS/SERVICOS
objetivando o redimensionamento da cobranga dos servigos, efetivamente prestados.
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“ CO DATA COMPANHIA DE PROCESSAMENTO DE DADOS DA PARAIBA - CODATA

PLATAFORMA DE COLABORAGAO E PRODUTIVIDADE

Confidencial: Versdo 1.0

Proposta N2 036/2024

Data: 09/04/2024

uFORMA DE PAGAMENTO

Investimento para o objeto é no valor de RS 18.360,00 (dezoito mil, trezentos e sessenta reais), valores
estes que deverdo ser pagos, mensalmente, apds a emissdo da Nota Fiscal de Servigos, até o 52 dia util de
cada més.

E REAJUSTE

Os pregos expostos neste instrumento, terdo vigéncia de 12 (doze) meses. Apds esse prazo, 0s mesmos

podem ser reajustados de acordo com as condigdes determinadas pela Microsoft.
A cada periodo de 12 (doze) meses, os pregos serdo reajustados com base na variagdo acumulada do IPCA

(indice Nacional de Precos ao Consumidor), considerando-se a data inicial 0 més de assinatura do

CONTRATO e a data de vencimento o periodo de 12 (doze) meses correspondente.

EPRAZO DO CONTRATO

O prazo do CONTRATO para prestacdo dos servigos de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo serd de 12
(doze) meses, podendo ser prorrogado, conforme preceitua a lei.

INFORMACOES ADICIONAIS

A CODATA — Companhia de Processamento de Dados da Paraiba é uma empresa de economia mista com
personalidade juridica de direito privado, vinculada a Secretaria da Administragdo do Estado da Paraiba,
criada pela Lei 3.863, de 29.10.76 (D.O.E. 12.11.76), tendo sua constitui¢do definida pelo Decreto 7.282,
de 08.06.77.

Tem por objetivos, no estatuto social:
1 — Execugdo de servigos de processamento eletrénico de dados para os 6rgdos da
administragdo centralizada e descentralizada do estado;
2 — O assessoramento técnico aos 6rgdos da administragdo publica estadual com vistas ao
processamento racional das informagdes do interesse desses érgdos;
3 — A prestagdo de servigos de processamento eletrénico de dados a quaisquer pessoas ou
entidades publicas;

4 — A execugdo de outros servigos afins necessarios a consecu¢do dos seus objetivos.

A CODATA solicita que esta proposta seja mencionada em contrato como parte integrante do mesmo.
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GOVERNODO DO ESTADO DA PARAIBA
“ CO DATA COMPANHIA DE PROCESSAMENTO DE DADOS DA PARAIBA - CODATA

PLATAFORMA DE COLABORAGAO E PRODUTIVIDADE

Confidencial: Versdo 1.0

Proposta N2 036/2024

Data: 09/04/2024

ETERMO DE APROVAGAO

A
Companhia de Processamento de Dados da Paraiba — CODATA
Jodo Pessoa — PB

Referéncia:

PROPOSTA COMERCIAL N2 036/2024
Vigéncia: 12 meses
Valor mensal de RS 18.360,00 (dezoito mil, trezentos e sessenta reais)

Jodo Pessoa, de de 2024.

PBPREV

Assinatura

Documento N°: 4790279.37211638-9505 - consulta a autenticidade em
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Prefeitnur de Mogi das Cruzes

CONTRATO N" 138, DE 5 DE DEZEMBRO DE 2013

PROCESSO 1DOC n” 11.474/2023
CONTRATO PRODESF n" PD023404

SCONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE
INFORMATICA QUE ENTRE SI CELEBRAM, DE UM
LADO O MUNICIPIO DE MOGI DAS CRUZES, E DE
OUTRO A COMPANHIA DE PROCESSAMENTO DE
DADOS DO ESTADO DE SAQ PAULO - PRODESP.”

Pelo presente instrumento, de um lads o Munieipio de Mogi das Cruzes, pessoa
juridica de direito pablico interno, inscrito no CNPJ/MF sob n° 46.523.270/0001-88, com sede
na Av. Vereador Narciso Yague Guimardes, n® 277, Centra Civice, nesia cidade. neste ato
representado pelo Secretdrio Municipal de Gestdo Piblica Jomy Marcos Rodrigues Santos,
titular da cédula de identidade n® 40.149.937-6 inscrito(a) no CPF/MF sob n® 325.256.958- 28
e o Secretdrio Adjunto de Gestio Piblica Eric Welson de Andrade, titular da cédula de
identidade 0 40, 149,93 7-6, inscritofa) no CPFME sob n® 318.507.598-74, deravante designada
simplesmente  CONTRATANTE, ¢ de owro  lado, a COMPANHIA DE
PROCESSAMENTO DE DADOS DO ESTADO DE SAQ PAULO - PRODESF. com sede
o Muniefpio de Tabodo da Serra, Estado de Séo Paulo, & Rua Agueda Gongalves, 240, inscrita
no CNPJ sob o nimero 62.577.9290001-35, neste ato representada na forma de sew eslatulo
social, doravante designada simplesmente CONTRATADA, com dispensa de licitagiio,
fundamentada no artigo 24, incise XV, da Lei n® B.666/93, declarada nos autos do processo
1DOC n.® 11.474/2023, acordam entre si, o presente contrato, visando & prestagiio de servigos
de informatica, conforme cliusulas ¢ condigies a seguir enunciadas:

I- OBIETO

1.1.  Constitui objeto do presente contrato, a prestagdo de servicos de informadtica, pela
CONTRATADA, abrangendo os servigos de consultoria, desenvolvimento e manutengiio de
sistemas, processamento de dados, tratamento de informagdes, microfilmagem, treinamento e
putros servigos compativeis com a sva finalidade, relacionrados na Planilha de Orgamentio
{Anexo I}, na “Especilicacio de Servigos e Pregos” n* EO230495 (Anexo 11}

I1- DO REGIME E CONDICOES DE EXECUCAQ

2.1. s servigos serfo prestades no forma ¢ condigdes esabelecidas no Anexo 11 -
“Especificagio de Servigos e Precos”, sob regime de empreitada por prego global, que contiém
sua desericio, detalhamento, condigdes, forma ¢ prazo de execugio,

|

22.  As decisdes relativas aos servicos solicitados pela CONTRATADA, deverlo ser II

definidas pela CONTRATANTE, no prazo méximo de |5 (quinze) dias (teis, apos o qual, |

ocomerd a prorogasdo do prazo definido para execuqlo dos servigos na mesma proporgio
que a demora de tais decisdes prejudicarem o andamento normal dos trabalhos.

23, Todas as informagdes e comunicagbes entre 8 CONTRATANTE e a CONTRATADA,
deverdo ser feitas por escrito. Todas as decisdes resultanies de reunides realizadas enthe a
CONTRATANTE e a CONTRATADA deveriio ser formalizadas mediante troca de

eortespondéncia, q};
F
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Erefeitnra de Mogi dins Creses

1 LH F =

24, Osservicos reexecutados por solicitecdo da CONTRATANTE, que constituam apenas
parte dos itens faturaveis, serfio cohrados com base nos termos reais de execugdo e nos valores
apontados na “Espeeificagho de Servigos ¢ Pregos”, desde que ndo se tmatle de vicios
resultantes da execugdo ou material empregado,

1.5, A CONTRATANTE ou CONTRATADA nio poderdo, a gualguer timlo, reproduzir
ou copiar, ceder ou transferir, alugar ou vender os sistemas ¢/ou os aplicativos implantados,
sem o expresso consentimento do respectivo proprietdrio identificado na “Especificacio de
Servigos e Pregos™.

- DO VALOR

3.1, O valor estimado do presente contrato ¢ de RS 667.1 14,80 [seiscentos ¢ sessenta e sefe
mil; cento ¢ catorze reais e oitenta centavos), sendo RS 44.474,32 (quarenta ¢ quatto mil ¢
guairocentos ¢ selenta ¢ qualro reais e trinta e dois centavos) para o exercicio de 2023 ¢ RS
62264048 (seiscentos e vinte ¢ dois mil, seiscentos e quarenta reais e quarenta e oito centavos)
para o exercicio de 2024, correndo a despesa por conta do Elemento que onerara a Unidade de
Despesa, 02.18.01. Elemento Econdmice 3.3.90.40.00, Categorin Funcional Programética.
4. 126.2000. 2,506, Mota de Reserva n® 18036,

3.2, Este contrate ¢ pacteade com cliusula resolutiva, cuja implementacio dar-se-4 no
primeiro dia de janeiro de cada exercicie abrangido. ¢ caso nio sc verifique a suficiéncia de
recursos orgamentarios aptos a suportar as despesas daguele exercicio 3 CONTRATANTE
deverd formalizar a devida redugiio, com adequagiio dos servigos contratados.

IV - DO PRECOE DO REAJUSTAMENTO

4.1. O contrate sera reajustado anualmente, em conformidade com as disposigdes do Decreto
Estalual 5® 27.133 de 26/06/15987. de acordo com a fdrmula abaixo:

% o ec i

R= POx { L -] w } h
Chide: “I'.\
|
R = Parcela de Reajuste; "-.JI'
Po = Pre¢o Inicial do contrato no més de refercneia dos pregos, ou preco do contrato ne

més de aplicaglo do Uitimo reajuste;
IPC/ = Variagdo do IPC-FIPE — Indice de Prego do Consumidor, ocorrida entre o mis e
1PCo referéncia de precos, ou o més do Gltimo reajuste aplicado, & 0 més de aplicagda d
redjuste,

4.2. Na hipotese de superveniéncia de disposicBo em Lei, permitindo a aplicagip/de
reajustamento de prego em periodicidade inferior & prevista no item 4.1, serfio obedeci
condigdes que a Lel entdo vigente estabelecer. |
/ |
9
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Prefeitiers de Mogi das Cruzes
TRATO N" 138 - FLS.3

43. Ma h]pﬂlese de suspensfio, extingdo ou vedagio do uso do indice estabelecido no item
4.1 supra, serd utilizade o indice oficial que vier a substitui-lo, o, no caso de niio determinagao
deste. serd escolhido indice subsiituto que melhor venha refletiv a variagio dos cusios da
CONTRATADA.

4.4. Quaisquer tributos ou cncargos legais, criados, alierados ou extintos, bem como a
superveniéncia de disposigtes legais, apos a data de aceilagdo da “Especificagio de Pregos ¢
Servigos™, de comprovada repercussio nos pregos contratados, implicardo ma revisdo destes
para mais ou para menos, conforme o caso (Artigo 635, § 3% Lei Federal 8.666/93).

v DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

5.1. O pagamento serd efetuado através do Sistema de Administragio Financeira de Estados
¢ Municipios — SIAFEM, na Unidade Gestora 313184/51085, Conta Uniea ou através de
depdsite em Conta Corrente n® 139395-5, Agéncia 1897-X, do Banco do Brasil (Decreto o°
55.357 de 18/01/2010), no prazo de 30 (trinta) dias (Decreto n® 43.914, de 26/03/99), contados
da data de entrega da nota fiscal/fatura dos servigos prestados diretamente pela PRODESP.

5.2,  PRccehidas as Motas Fiscais/Faturas, a CONTRATANTE atestard a execugdo dos
servigos ¢ as encaminhard ao pagamento, no prazo de até 03 (irés) dias dteis.

5.3. (O atrase no pagamenio acamctard a incidéncia de jures moratdrios, na razio de 0,5%
{meio por cento) a0 més, desde a data de vencimento da obrigacio contratual até a data do
efetivo pagamento,

Vl- DA FISCALIZACAO

6.1, A execucio deste contrate seri acompanhada e fiscalizada por represeniante(s) da
CONTRATANTE formalmente designado(s) até 5 {cinco) dias apds a assinatura do contrato.

6.1.1. Cabera ao representante da CONTRATANTE, atestar a execupfio dos servipos relativos
as notas fscais/faturas apresentadas pela Contratada,

6.2.  Os) representantels) da CONTRATANTE anotatfio em registro propric, juntando nos
autos do processo deste contrato, todas as ocorréneias relacionadas com a execugio do contrato,
determinando o que for necessdrio & reavaliagiio das falhas ou defeitos obzervados.

[
6.2.1. As decisbes ou providéncias que ultrapassem sua competéncia serio solicitadas a scus%
superiones em tempo habil para adogio de medidas convenientes, "

6.3, A CONTRATADA desipnara formalmente prepostols) pard representa-la na exccuc
deste contrato.

6.4, A fiscelizagio ¢ o scompanhamento da execugdo deste ll:l‘mlrEq.u nio exclue u
reduzem a responsabilidade da CONTRATADA. i .'
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Priefeitnra o Magd dag Crees

CONTRATO N° 1382023 - FLS. 4
VIl- DA VIGENCIA
T, O presente contrato vigorard por 12 (doze) meses, a partir de 06/12/2023, podendo ser
promozado até o limite lepal, mediante termo e manifestagio das partes contratantes em até 60
dias anteriores ao veneimento,
VIl - OBRIGACOES DAS PARTES
8.1. Obrigactes da CONTRATADA:

a) Prover oz servigos ora contratados, de acordo com o estabelecido na “Especificacsio
de Servigos ¢ Pregos™, com pessoal adequado e capacitado em todos os niveis de trabalho.

b Manter a CONTRATANTE permanentemente informade sobre o andamento dos
servigos, indicando o estado e progresso desses servigos e eventuais irregularidades que possam
prejudicar sua execucdo.

) Desenvolver scus servigos em regime de integragiio e colaboraciio com a
CONTRATANTE.
d) Manter sigilo sobre as informagdes processadas,

e) Responder por quaisquer despesas que decorram da presiagio dos servigos, inclusive
encargos trabalhistas, previdencidrios, fiscais, comerciais, sociais, custos com transportes de
pessoal, equipamentos ¢ materigis. sendo ainda responsivel por quaisquer oulros custos
decorrentes da execugdo do contrato.

] Propor 8 CONTRATANTE novos sistemas e tecnologias com vistas ao atendimento
das demandas atuais e futuras em fungio dos objetivos ¢ metas destas.

gl Manter em perfeito estado de funcionamento, oz equipamentos de sua propriedade,
para entrada, safda e transmissio de dados.

h) Manter a sepuranea fisica dos dados relativos ao processamento dos Sistemas, quando
estes forem executledos no seu ambiente operacional.

i) Responder pelos danos causados diretamente 3 CONTRATANTE ou a terceiros,
decorrentes de sua culpa ou dolo na execuglio deste contrato.

i Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituic &5 suas expensas, no lotal ouem |
partes, o objelo do contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resuliantes da
execugio ou de matenal empregado,

k) Manter, durante toda a execugio do contrato, em compatibilidade com as obriga
assumidas, lodas as condigtes de habilitagio e qualificagfo oferecidas na proposta, incljsi
pessoal adequade e capacitado em todes os niveis do trabalho. |"-"

J
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Prefeiture de Mogn das Crases
CONTRATO N /2023 - FLS. 5

1) A fastar todo empregado que, a pedido da CONTRATANTE e em comum acordo com
a CONTRATADA, proceder de maneira desrespeitosa com servidores ou piblico em geral.

m) Execular 08 servigos, objeto deste contrato, pelos pregos e forma definidos na
“Especificagho de Servigos ¢ Pregos”, no qual estio incluidos todos os custos diretos e
indiretos e demais despesas de qualquer naturcza,

n} Assegurar 3 CONTRATANTE o direito de uso dos programas (sofiwares) por ela
implantados e instalados.

o) Giarantir a execucio dos servicos e produtos em relacio aos trabalhos objeto deste
contrato, para adequado funcionamento durante o prazo de validade.

8.2, Obripagdes da CONTRATANTE:

al Viabilizar os recursos orgamentdrios para cobertura do presente contrato,

b Eletuar os pagamentos devidos pelos servigos, dentro dos prazos estabelecidos.

c) Acompanhar a execugio dos servigos ne scu respective detalhamento.

d) Atesiar a prestagio dos servigos relativos a5 faturas e encaminhé-las para pagamenio,

no prazo de 3 (trés) dias dteis de sua apresentachio.

e} Facilitar 3 CONTRATADA. o acesso a tedos os documenios, informagies e demais
elementos que possuir, quando necessirio ou conveniente a implantagfiio ou manutengio dos
servigos.

I} Prowvidenciar em tempo habil, de acorde com as solicitagies da CONTRATADA,
levantamentos de informacdes pertinentes aos servigos, fivagho de diretrizes necessdrias 4
definigio e eventuais autorizagies especificas para atuago junto a lerceiros,

[ Entregar os documentos ¢ dados sob sua responsabilidade, dentro dos prazos ¢ padrbes
previstos, podendo ser recusados os documentos que ndo estiverem de acordo com os padrides
estabelecidos.

h) Méo divalgar, reproduzir ou copiar. ceder ou transferir programas {softwares) e os|
materiais a ele vinculados que estcjam em seu poder. sem prévio consenfimento dal)

CONTRATADA. lII
i) Observar rigorosamente as recomendagdes da CONTRATADA, para manutengio ¢
bom estado de funcionamento dos equipamentos ¢ programas (softwares).
i) Usar, exclusivamente para suas atividades, os equipamentos colocados &
disposigio pela CONTRATADA, vedando a utilizagio por ou para terceiros, bem o
conttolar o neesse a0s Mesmos equipamentos. I-'*J|

Av, Vereador Mareiso Yague Guimardes, 277, Centra Civien, CFF’,EISTSU_@W“_T-E‘,@W&&?N
Site: www mogidascrizes sp.gov.be

Assinado com senha por [COD10040] [SENHA] JOSE LUSMA FELIPE DOS SANTOS FILHO em
02/04/2024 - 11:31hs.

Documento N°: 4311918.36672788-6405 - consulta a autenticidade em
https://pbdoc.pb.gov.br/sigaex/public/app/autenticar?n=4311918.36672788-6405

CODPRC202400071V02

v“VPBdoc



Prefrituns de Mogi das Cruses
CONTRATO N" 13872023 - F

k) Nio ceder, emprestar ou transferir para outros locais, a qualquer titulo, os
equipamentos, programas (softwares), moveis e utensilios coloeados & sua disposicio pela
CONTRATADA, sem o expresso consentimento desia.

IX- DA RESPONSABILIDADE DAS PARTES

9.1, Ede inteira responsabilidade da CONTRATANTE a guarda, a conservagio € conirole
dos “equipamentos”, “softwares”, “meios de comunicagio”, e/ou “componentes alocados”
colocados & disposicio pela CONTRATADA, contra os riscos de furto, roubo, destruigio,
extravio, incéndio, desabamentos, danos decorrentes de uso indevido, ou quaisquer outras
situagtes similares que provequen perda total ou pareial. promovendo sua imedizta reposiciio
ou indenizaglio, a pregos de mercado. Tratando-se de produto fora de coméreio, o ressarcimento
{ar-se-4 mediante prego acordado entre as partes.

9.1.1. E de inteira responsabilidade da CONTRATANTE. em especial a identificagio de
softwares ndo awlorizados nos equipamentos colocados & sua disposiclio.

9.2 A CONTRATANTE é responsdvel pela legalidade ou comegio das informagdes ou
definigies prestadas & CONTRATADA, destinades ac descnvalvimento, mmplantagio e
manuiencae dos servigos.

IX-A - DA PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

9.1-A. A CONTRATADA deve cumprir a Lei Federal n® 13,709, de 14 de agosto de 2018,
com suas alteragdes subsequentes (MLei Federal " 13.70%20187), no dmbito da execuglo do
ohjeto deste Contrato e observar as instrugdes por escrito do CONTRATANTE no tratamenta
de dados pessoais,

9.L1-A. A CONTRATADA dispde de controles intemos de sigilo e confidencialidade de
dades, bem como de fluxo documental de Resposta de Incidentes de Seguranga  no dmbito da
exccugio do objeto deste Contrate,

9.1.2-A. O CONTRATANTE, na condigho de controlader, deverd fomecer as instrupdes por
escrito 8 CONTRATADA aé o inicio da excenglio dos servigos.

cmprezados, prepostos ou colaboradores que necessitem conhecer/acessar 05 dados),

pertinentes, na medida em que sejam estritamente necessarios para a3 finalidades desie |
Contrato, e cumprir a legislagio aplicivel, assegurando que todos esses individuos estejam ||
sujeitos a compromissos de confidencialidade ou obrigagdcs profissionais de confidencialidade, |

2.2-A. A CONTRATADA deve assegurar que o acesso a dados pessoais seja limitado ao
;\'n

9.3-A, Considerando a natureza dos dados tratados, as caracteristicas especificas do tratamento
e o estwdo atual do tecnologin, sssim como os principios previstos no capul do art, 6% dgLei
Federal n® 13.709/2018, a CONTRATADA deve adotar, em relagio aos dados pesjgais,
medidas de seguranca, wenicas e administrativas aptas a proteger o3 dados ¢ informagdes de
acessos Ndo autorizados e de situagies acidentais ou ilicitas de l:‘ili!sl;rl.1Tn‘.‘_éli:lhl."|:lert:iil1 alt o,
comunicagio ou qualguer forme de tratamento inadequado ou ilicite, ' f-'

Av, Vereador Moreiso Yague Guimaries, 377, Ceniro Ciuictmfﬁﬁih_?gm'?én\‘?'dm& T
Site: www mopidasenpes sppoy br

Assinado com senha por [COD10040] [SENHA] JOSE LUSMA FELIPE DOS SANTOS FILHO em
02/04/2024 - 11:31hs.

Documento N°: 4311918.36672788-6405 - consulta a autenticidade em
https://pbdoc.pb.gov.br/sigaex/public/app/autenticar?n=4311918.36672788-6405

CODPRC202400071V02



Prefeiturs de Mogi dies Cruzes

C RATO N" 138 - FLS.7

9.3.1-A. O dever da CONTRATADA de adogio de medidas de seguranca de que trata o iterm
.3-A shrange somente as operagies de iratamento de dados pessoais por cla realizadas ao
executar o objeto deste contrato. A CONTRATADA niio tem responsahilidade pelo mau uso,
compartilhamento indevido ou captura de dados, usudrios e senhas (logins) de acesso ao
sistema, lampouco por outras violagdes praticadas por terceiros, ocorridos fora de sous
armbienies de gestio.

9.4-A. Considerando a natureza do tratamento, s CONTRATADA deve, enquanto operadora
de dados pessaais, observado o disposto no item 9.1.2-A acima, implementar medidas técnicas
¢ organimcionais apropriadas para o cumprimento das obrigaghes do CONTRATANTE
previstas na Lei Federal n® 13.709/2018.

9.5-A. A CONTRATADA deve:

| - notificar ¢ CONTRATANTE na primeira oportunidade possivel, ao receber
requerimento de um titular de dados, na forma prevista no artigo 18 da Lei Federal n®
13.7052018; e

Il — quando for o caso, auxiliar 0 CONTRATANTE na elaboragiio da resposta ao
requerimento a gue se refiere o inciso | deste item.

9.6-A. A CONTRATADA deve notificar a0 CONTRATANTE, na primeira oportunidade
possivel, a ocorréncia de incidente de seguranga relacionado a dades pessoais, formecendo
informagdes suficientes para que ¢ CONTRATANTE cumpra quaisquer obrigagies de
comunicar & autoridade nacional ¢ aos titulares dos dados a ocorréncia do incidente de
seguranga sujeita a Lei Federal n® 13.709/200 8,

9.7-A. A CONTRATADA deve adotar as medidas cabiveis para suxiliar na imvestigagho,
mitigagio e reparagio de cada um dos incidentes de seguranca.

9.8-A. A CONTRATADA deve auxiliar o CONTRATANTE na claboragio de relatorios de
impacto 4 protecAn de dados pessoais, observado o disposic no arigo 38 da Lel
Federal n® 13.700/2018, no dmbito da execugdo desie Contrato.

9.9 4. Na ocasifio do encemamento deste Contralo, a CONTRATADA deve, imediatamente,
ou, mediante justificativa, em até 10 {dez) dias dteis da data de seu encerramenta, devalver

CONTRATANTE, inclusive eventuais copias de dados pessoais tratados no dmbilo deste
Contrato, certificando por escrito, ao CONTRATANTE, o cumprimento desta obrigagio.

todos os dados pessoais a0 CONTRATANTE ou eliming-los, conforme decisio 4:I|:|\N

9.10-A. A CONTRATADA deve colocar & disposigio do CONTRATANTE, conforme v

solicitado, toda informagio necessdria para demonstrar o cumprimento do disposio nesia
clivsula, e deve permitir awdilorias e coniribuir com elas, icluindo inspecdes, pelo
CONTRATANTE ou auditor por ele indicada, em relagfio ao tratamento de dados pessogi

0,11-A, Todss as notificaghes e comunicagdes realizadas nos termaos desta eldusula d
dar por escrito ¢ ser entregues pessoalmente, encaminhadas pelo correio ou por e-mail
enderecos fisicos ou eletrdnicos informados em documente escrila emilidfv/_pm' arhba
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CONTRATO N 13872023 - FIS. 8

por ocasido da assinatura do termo  de aditamento que incluiu esta clivsula no Contralo, ou
outro enderceo informade  em notificagdio posterior,

9.12-A. A CONTRATADA responderi por quaisquer danos, perdas ou prejuizos causados ao
CONTRATANTE ou a terceiros decorrentes do descumprimento da Lei Federal o
13.709/2018 ou dec instrugies do CONTRATANTE relacionadas a este Contrato, ndo
excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizaglo do  CONTRATANTE cm scu
acoHmpanhamento.

9.12.1-A. A responsabilidade da CONTRATADA prevista no item 9.12-A nflo se caracteriza
nas circunstineias em que se verificar uma das hipéteses do artigo 43 da Lei Federal n®
13.709/201 8.

9,13.A. E vedada a transferéncia de dados pessoais, pela CONTRATADA, para fora do
tervitorio do Brasil. sem o prévio consentimento, por escrito, do CONTRATANTE, e
demonstragiio de observiincia, pela CONTRATADA, da adequada protegio desses dados.
eabendo i CONTRATADA, o cumprimento de (oda a legislagio de protegio de dados ou de
privecidade de outro (5) pais(es) que for aplicavel,

9.14-A. A CONTRATADA nilo poderéd realizar subcontrataglio, tampouco divulgar dados
pessoals a qualquer subcontratado, ou substituir subcontratado, exceto se previamente
autorizada de forma especifica ¢ por escrito pelo CONTRATANTE.

9,15-A. A CONTRATADA deve tomar medidas razodveis para assegurar que empregados,
prepostos ou colaboradores de qualquer subcontratade que necessitem conhecer/acessar dados
pessoais relacionados & execuglio deste confralo estejam sujeilos a compromissos de
confidencialidade ou obrigagfes profissionais de confidencialidade, ¢ cumprir, no locante 4
subcontratapdo, wdas as disposicies aplicivels da Lei Federal n® 13.70%2018,

9.16-A. A subcontratacio, mesmo guande autorizada pelo CONTRATANTE, nie exime a
CONTRATADA das obrigagtes decorrentes deste contrato, de modo que a CONTRATADA
permaneceri por elas integralmente responsdvel perante o CONTRATANTE, inclusive na
hipdtese de descumprimento dessas obrigagdes por subcontratada.

917, A CONTRATADA ficara responsave] por apresentar os Termos de Conlidencialidade,

Sigilo e Uso, firmados pelos respectivos profissionais envolvidos na execugio desie contrato, |

ohzervando o modelo gue constitui Anexo 111 deste Instrumento. contendo o compromisso
individual de observiincia das normas de seguranga, privacidade e protegio de dados e
informaghes,

X- DAINEXECUCAO E DA RESCISAD

101, A inexecuclio total ou parcial da CONTRATADA, assim como a ocorrénci

qualguer das hipdteses previstas no artigo 78, ensejari a sua rescisio, nas hi

estabelecidas no artign 79, acarretando as consequéneias enumeradas no mig{ﬂ}ﬂ. foddos

WY
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Prefeitun de Mogl dis Cruzres
CONT M 138/2023 - FLS. 9

federal n° 8.666/93, sem prejuizo da aplicagio das penalidades a que aludem os artigos 86 a 88,
da mesma lei.

10.2. As mulias a que se referem os dispositivos legais retrocitados serfio descontadas do
primeiro pagamento @ ser efetuado & CONTRATADA, ou recolhida através de guia propria
ou. quando for o caso, cobrada judicialmenie,

10.1. As multas, quando cabiveis, setfio aplicadas em conformidade com a Lei Federal n®
%.666/93. artigo £7.

XI- DA RESCISAD E PENALIDADES

11.1. A ocorréncia de gualquer dos motivos enuemerados no artigo 78, incisos [ a X1 da Lei
federal n® 8.666/93 e no artigo 76, incisos | a X111 da Lei Estadual n® 6.344/89, no que couber,
ensejard & rescisio do contrato com as consequéncias definidas no artigo B0 e 78 das mesmas
leis. respectivamenie, sem prejuizo das sangfes cabiveis.

11.2. Mas hipdteses previstas nos incisos XI1 a XVII do artigo 78 da Lei fedeml n® 8.666/03 o
incisos X1V a XVIII do artigo 76 da Lei Estadual n® 6.544/89, observar-se-d o disposto no §2°%
dos artiges 79 e 77 das citadas leis, respectivamente,

XII- DISPOSICOES GERAIS

12.1. Sisternas - Tados os sistzmas e/ou programas de processamento de dados implantados
ou desenvolvidos pela CONTRATADA para 8 CONTRATANTE, em decorréncia dos
servigos objeto do presente contrato, lerdo sua propriedede definida na “Especificacio de
Servigos ¢ Pregos™, ficando, no entanto, assegurado ao CONTRATANTE ¢ CONTRATADA
o direito de uso desses sistemas enquanto existirem servigos que viabilizem a sua utilizagdo,

12.2. A CONTRATADA deverd diseriminar na nota fiscal ou fatura os servigos de
informatica prestados, com inteira observincia da legislaghio previdenciiria atinente a espécie.

12.3. A CONTRATANTE niio deverd promover a devida reteng@io ¢ o recolhimento ao
Instituto Nacional de Seguro Social {(IN38) sobre o valor dos servigos discriminados nas notas
fiscais ou faturas, tendo em visla que a CONTRATADA nio presta servicos mediante cesslo
de mio de obra, condigio essa indispensivel para que haja a referida retencllo, nos termos do

artigo 31 da Lei Federal n® 8.212/91, com redaglio do artigo 23 da Lei Federal n® 9.711/98, ||

alierada pefo $6° do art. 7" da Lei Federal n® 12.346/201 1, alterada pela Lei n® 13.043/2004,
repulamentada pelo Decreto n® 3.048/99 ¢ pela Instrugdo Mormativa 971/09,

XM - DO FORO

13.1. O foro competente para dirimir comrovérsiag resultantes do presente contrato € p da
comarca de Mogi dag Cruzes, Estado de 53e Paulo.

I |l
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Prefeitura de Mogi dos Craces
CONT NT 1382023 - FLS. 1

E. por estarem certos e ajustados, {oi lavrado este instrumento em 2 (duas) vias ungmzu:.,
digitadas apenas no anversa, assinada a Altima folha e rubricadas as :mtenurr.s ficando uma via
com o CONTRATANTE e a outra com a CONTRATADA, tudo n;: presenga de duas
testemunhas abaixe, para que surta todos os efeitos legais. Lavrado e registrado, nesta data, na

Secrctaria de Governo.

PREFEITURA DE MOGI DAS CRUZES, 5 de dezumbﬂ' d 2?
Y N

N DE ANDRADE
o de Gestio Pablica

Luciana Michelle tusos mmsaguer Benicio Marquiss de tussss s fuma g
“Firmino Barboza et 20214245 1434 9. 0008 Melo Filho || Doty JILA1S8 170747 S50

|
LUCIANA MICHELLE FIRMING BARBOZA BENICIO MAROUES DE MELO FILHO
Companhia de Processamento de Dados do Estado de S3o Paulo - PRODESP

Cifstodio da Silva

it 8 '-"35 310-3

R 24.84]1.378-8
CPF I87.501.598-10 CPF: 404,135
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Prefeiture de Mogi das Crazes

ANEXO LC-01 - TERMO DE CIENCIA E DE NOTIFICACAQ (CONTRATOS)
(REDACAO DADA PELA RESOLUCAO N° 11/2021)

CONTRATANTE: Municipio de Mogi das Cruzes

CONTRATADA: Companhia de Processamento de Dados do Estado de S&o Paulo -
PRODESP.

CONTRATO N PDN23404 - 138/2023

OBJETO: Contratagdo de empresa especializada em solugiio informatizada para uma
plataforma de colaboragdo ¢ produtividade.

i Estamos CIENTES de gque:

a) o sjuste acima referido, seus aditamentos, bem como o acompanhamento de sua
execuglo contratual, estardn sujeitos a andlise e julgamento pelo Tribunal de Contas do Estado
de Sdo Paulo, cujo trimite processual ocorrerd pelo sistema eletrinico;

b poderemos ter acesse an processo, tendo visia e exiraindo copias das manilestagoes de
interesse, Despachos e Decistes, mediante repular cadasiramenio no Sistema de Processo
Eletrémico, em consondneia com o estabelecide na Resolugio n® 012011 do TCESP:

cl além de disponiveis no processo eleirdnico, todos os Despachos e Decisdes que viersm
a sertomados, relativamente ao aludido processo, serio publicados no Didrio Oficial do Estado,
Caderno do Poder Legislativo, parte do Tribunal de Comtas do Estede de Sfio Paulo, em
conformidade com o artizo 90 da Lei Complementar n® 709, de 14 de janeiro de 1993, iniciando-
se, @ partir de entdn, a contagemn dos prazos processuais, conforme regras de Codigo de Processo
Civil;

d) as informagfies pessoais dos responsdveis pela contratante ¢ ¢ inféressados estdo
cadastradasno médulo eletrénico do *Cadastro Corporative TCESP — CadTCESP”, nos termos
previstos no Artigo 2° das Instrugdes n°01/2020, conforme “Declaragio(es) de Alualizacio
Cadastral” anexa (s);

) ¢ de exclusiva responsabilidade do contratado manter seus dados sempre atualiz

T Damao-nos por NOTIFICADOS para:

a) (0 acompanhamento dos atos do processe aié sew julgamenio final e consequente I'-ll
publicagdo;
by Se for o caso ¢ de nosso interesse, nos prazos ¢ nas formas legais ¢ regimentais, r
o direito de defesa, interpor recursos e o que mais couber.
V|
Mogi dos Cruzes, 5 de dezembro de 2023, ){ | .'ll
| J
Av. Vereador Narciso Yague Guimardes, 277, Ceniro Civico, CEP DE780-600 - Tel.: 47986779
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Prefeituna 46 Magi das Cruses

Termo de Ciéncia e Notificagao - fls. 2

AUTORIDADE MAXIMA DO ORGAQ/ENTIDADE:

Nome: Caio César Machado da Cunha
Cargo: Prefeito
CPF; 275.082.388-12

Mome: Jony Marcos Rodrigues Santos
Cargo; Secretario de Gestao Pablica
CPF: 325.256.958-28

Eelo contratante:
Mome: Jony Marcos Rodrigues Santos
Cargo: Secretario de Gfgltao ilica
CPF: 325.256.95- & |

danl_ 1

Cargo: Secretirio Adj
CPF: 318.597.598-74

Assinatura:

Mome: Luciana Michelle Firmi arbodEs
Carpo: Coordenadora de v&nd.ut-
CPF: 296.844 58800 I,

1
\ Luciana Michalle

Firming Barboza
Assinalura;

At rga e lamg giginl g
Lustiana bcheds Firnse Badeas
Daedzs: 36211105 SR 4700

Mome: Benicio Margues de Melo Filho

Cargo: Gerente GAC - Gerénela de atendimento a elientes

CPF: 037.312,598-42

e Agzinado de forme digtal por Bericio
Benicio Margues do Melo eyt

: F- - . x
Assinatura: ithia Derdos: F0T5. 1 105 173014 -030e

CODPRC202400071V02
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Prefeitun de Mogt das Cruzes

Termo de Ciéncia e Notificagao - fls. 3

ORDENADOR DE DESPESAS DO CONTRATANTE:

Mome: Ricarde Abilic Rossi Cardoso
Cargo: Secretdrio Municipal de Finangas
CPF: 246.424.778-29

Assinaiura:

Home: Edson Roberto Ramos Ribeiro
Cargo: Diretor de Departamento
CPF:106.728.908-95

Assinaturi

F

Ha
Tipo de ato sob sua responsabilidade;
Mome: Jefferson dos Santos

Cargo: Auxiliar de Controle de Vetores
CPF: 315.373.048-284

At \
/
i e ., Y
Assinatura; |\ !’,x \'.'e!-- A0 ]

i
(L % s

"\

{(*3 - O Termo de Ciéncia & Motificagio e'ou Codastro do(s) Responsvel{is) deve identificar as pesscas fisicas que
tenham concorrido para a pritica éo #o juridics, na condigho de ordenador da despesa; de paries contrtantes;de
respensivels por apdes de acompanhamente, monilecamento ¢ avaligio; de responsiveis por processos
licstardrios; de responsivels por prestapBes de contas; de responsdveis com airibuighes previslas em alos legais cu
adminisirmivos ¢ de interessados relacionados @ processos de competéncin deste Tribunal Ma hipdlese de
prestapdies de contas, caso o signatrio do parccer conclusivo scja distinto dagueles j{i arrolados coma subscritores
da Termeo de Cléncin e Notificagse, sera ele objets de notilicaglo especificn (ineko acrescide pela Resoligdo n®

TIA202T)
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ANEXO Il
ESPECIFICAGCAO DE SERVICOS E PRECOS - ESP N.° E0230485

Este documento, a partir de sua assinatura, fara parte integrante do Contrato de
Prestagdo de Servicos PD023404, firmado com o MUNICIPIO DE MOGI DAS
CRUZES

1. OBJETO

Plataforma de Colaboragdo e Produtividade Basico

2. ESCOPO DA PRESTAGAO DE SERVICOS

2.1. Plataforma de Colaboragio e Produtividade — Basico

Solucdo integrada e gerenciada que disponibiliza um espacgo colaborativo para
seus usuarios, com e-mail e calendaric (Outiook), rede social corporativa
(Sharepaoint), chat & videoconferéncia (Teams), armazenamento de argquivos
(OneDrive), ferramenta de planejamento {Planner), além do Pacote Office (Word,
Excal, PowarPoint e Onehota), tambaém na nuwem.

s recursos sao disponibilizados de acordo com os perfis:

Basico F1
E-mail 2GB
Cnelrive 268
Planner
Teams

Office Online

Basico E1

E-mail 50GE

Onelnve 1TB

Planner

Teams .
Office Online \

Basico Completo I
E-mail 100GE -,Iﬁl\
Cnelnve STE h
Planner i
Teams : f
Office Online ES e instalado
FPower Bl Pro

. 3
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2.1.1. Atividades previstas

Farnecimento de enderego eletronico - “url® para acesso a ferramenta por meio
de navegador web.

Disponibilzagio de eronograma de implaniagio e treinamento a distancia {com
videos lulariais).

Seguranga Inteligente e proativa para protecdo de seus dados e informacbes,

2.1.2. Caracteristicas

» Autenficagdo Multifatorial (MFA): Camada de seguranca adicional na
momento do login. Além da senha, & exigido que seja fornecido um segundo
fator de autenticagdo, como um codigo enviado por mensagem de texio ou
gerado por um aplicativo de autenticagao;

« Integragéo e colaboragde enfre os limes por meio do compartiihamento
sequro de arquivos online e edigio de arquivos e documentos aoc mesmo
tempo entre as equipes;

« Comunicacdo com recursos para mensagens de voz, chat online, videos
conferéncias e gravagdo de reunides em tempo real;

« Suporle técnico remoto do fabricante da ferramenta.
2.1.3. Funcionalidades

A solugdo disponibilizada apresenta funcionalidades de:

« Microsoft Teams

« Plataforma de comunicagBes unificadas gue combina bate-papo
persistente no local de trabalho, reunides de video, armazenamento
de arguivos e integracio de aplicativos;

« Onedrive

+ Servigo de armazenamento em nuvem da Microsoft, onde e possivel
armazenar e hospedar qualguer arguivo, usando sua conla;

« Microsoft Planner i

« Femamenta de gestdo, plangjamento e organizagio de diferentes
projetos;

» Pemmile que usuaros e equipes criem planos, meontem e atribuam
tarefas, compartilhem arquivos, comuniquem-se € colaborem com
outros usuarios e recebam alualizagdes de progresso por varios meios
da plataforma; ot

s
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+« Microsoft Stream
s Plataforma de video corporalive para que as pessoas da organizagao
possam carregar, exibir @ compartilhar videos com seguranga. Fermite
o gerenciamento de quem vé o conteddo de video, determinando o
nivel de compartihamento na organizagio.
« amazenamento acumulative de 0.5 GB por usuario licenciado.
= Sharepoint Online
+ Plataforma de aplicagBes Web, com utilizagio na criagdo de portais e
intranets empresariais, gestdo de conteddo, gestde documental e
crfiagdo de portais colaborativos, & publicago de aplicagies weab;
+ armazenamento acumulativo de 10 GB por usuario licenciado
= Outlook
e Ferramenta de gerencliameanto de e-malls que permile receber, editar
e compartithar documentos;
= Microsoft Forms
+ Criador de pesquisas on-line permite gue os usuarios criem pesquisas
e queslionarios com marcacdo autematica, podendo ser os dados
exportados para o Excel;
« Power Bl PRO (Pacote Basico Completo)
= Plataforma unificada e escalenavel para Bl (Business Intelligence)

corporativa & salf-service, que ajuda e facilita na ablencio de insights
mais aszertivos sobre oz dados,

+ Possibilidade de conectar faciimente os dados da organizagdo,
modelando-os para melhor visualizagdo das informagdes, além da
criagao de relatérios personalizados, com os principais indicadores.

« Sistema de Telefonia (Pacote Basico Completo)

» Habilita os recursos de controle de chamadas & PABX na nuvem com
o Microsoft Teams,

» Os usuarios podem usar o Teams para fazer, receber, transferir,
silenciar ou desativar chamadas;

» Possibilidade de efetuar ligacdes por meio do cstdlogo de enderegos

do Teams. Estas podem ser feilas ou recebidas por meio de \\I
dispositives méveis, fone de ouvido com laptop ou computador ou \
ainda por um dos muitos telefones IP que funcionam com o Teams. 5

As chamadas entre usuarios do Teams sfo tratadas Inlemarnenlq’pni I."
Sisiema de Telefonia e nunca vao para a PSTHN (Rede Teleiﬁq{tﬁ'
Publica Gomissionaria). Isso se aplica a contatos entre usuanos desig. o

p |/

/
Er_ﬁqlio
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organizagédo localizados em diferentes areas geograficas, eliminando
o5 custos de longa distancia dessas chamadas internas.

2.1.4. Servigos de Gerenciamento - Basico
2.1.4.1. Atividades previstas

De Servicos de Gerenciamento confemplam a2s seguintes atividades:
+ Gerenciamento de contas de usuarios,
o Criagio de conlas,;
o Exclusfio de Contas;
o Alleragéo de dados;
o Alteracéo de e-mail;

« Gerenciamento de licenclamento dos usuarios;

» Gerenciamento de dominios de e-mail;
o Alleragio de nome;
o Resetde senha;
o Migragdo de dorninio,
o Alteracao de dominio,
» Consirucio @ gerenciamenio de grupes de usuarios,
o Criagio de grupo;
o Exclusdo de grupo,
o AlteragSo do nome do grupa;
o Aleragio do Grupo;
» [Demais atividades;
o Helatério de Contas
o Reportar SPAM;
& Inclusdo de acesso delegado;
o Exclusdo de acesso delegado,

»  Gestdo de Demandas com o fabricante:
o Gestdo de demandas com fornecedar;
o Tratamenio da incidentes ¢ Troubleshooling
o Criagio de dominio de e-mail.

Os senvigos de gerenclamento descritos acima serfo efeluados pela
CONTRATADA integralmente para ambientes com menos de 500 contas.

Para ambientes com mais de 500 contas, os servigos de gerericiamento
descritos acima ser@o efeluados pelos proprietarios das idenlidades| com
privilégios administrativos ao ambiente, sendo da partte CONTRATANTE ou !
CONTRATADA de forma restrita e nio mmpanilhada.{_&ﬁfﬁﬁibm}ﬁ_ﬂ e ;

Comaspenddnglx Calxa Peatal D4 - Tabodio da Sems - SP - CEP DEFS4-070
wsa praches posngoy. br - prod espi@predesp sp. gov.be
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gerenciamento podera ser definida pela CONTRATANTE em q_ua]m:ler tempo
durante a vigéncia do confrato e estara sujeita a avaliagdo lecnica da
CONTRATADA para efetivacio dos privilégios administrativos, ndo implicando
em desconios ou acréscimos nos precoes estabelecidos.

2.1.5, Disponibilidade
s Ferramenta disponivel 24 horas por dia com nivel de seguranca
ampresarial.
s Central de Atendimento ac usuario 24x7 (1° nivel),
» Para apoio aos usuarios, & fornecido suporte por telefone pelo numero
0800-726-2277.
2.1.6. Pré-requisitos

Para viabilizar a prestacio do servigo descrito nesta ESP, a CONTRATANTE
deve dispor de:

«  Acesso ainternet,

2.1.7. Servigos fora do escopo
= Disponibilizago de sistemna operacional,
« Disponibilizacdo de equipamentos e companentes da hardware;
« Supore cnico local,
« Migracdo de dados de outros sistemas;
# Digitalizacio de Documenios;
s Treinamento prasencial,
« Configuragae do PABX para integragio com o sistema de telefonia

3. PRAZOS

O cronograma para a execugdo dos trabalhos previstos nesta ESP sera
esiabelecido de comum acordo entre as partes.

4. DAS RESPONSABILIDADES DAS PARTES W

Além das obrigacBes constantes da clausula *OBRIGAGOES DAS PARTES' do
Contrato a gue se vincula esta ESP ficam definidas as enunciadas a seguir.

4.1. DA CONTRATADA |

I |

S |
4.1.1. Designar as pessoas responsdveis que serfio os InteroCliores -
autorizados para o relacionamento com a CONTRATANTE: Sl

Portfolio

25y gt Rua Agueda Gongalves, 240 - Tabodn da Sera - SP - GEF DETE0-900 - Tai; (11) 2645-8000 (FABK}
ﬁ Conespandiias Caxa Postal 04 - Tabolio do Sowa - 5P - CEP 06754.670
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4.1.2. Promover, guando necessario, reunioes pericdicas de acompanhamento
junto a8 CONTRATANTE para avaliagio das atividades previslas.

4.2. DA CONTRATANTE

4.21. Definir os canals de comunicaggo com a CONTRATADA que
possibilitem a integragao dos tecnicos das partes;

4.2.2. Designar a pessoa para exercer a fungdo de Administrador do Contrato
de prestagio de servigos, elemento responsavel pelo contato com a
equipe da CONTRATADA;

4.2.3. Assegurar a participagdo da CONTRATADA em quaisquer projelos que
possam afetar o objeto desta ESF;

4.2.4. Verficar a execucdo do objeto contratado e a prestagdo dos servigos
previstos e definidos nesta ESP,

5. PREGO E CONDIGOES DE PAGAMENTO

0 preco para a execugio dos servigos constantes desta ESP e estimado em
R% 667.114,80 (seiscentos e sessenta e sete mil, cento e catorze reais e
oitenta centavos) tendo como data base de referéncia o més de outubro/ 2023,
& serd reajustado de acordo com as condigdes estabelecidas no contralo a gue
se vincula.

DEMOMINLGED OO SERVICGS (L] TE 2 IBEE.\'-EIA u::f;n IL"‘L :;L;:'L WALOE TOTAL

51 Malslermas de Solabsiacds v Produtividade - Bisles
108 ModabsFy [TETR ot 1T 2500 a1 12 35N 00 5. 20006
3 e E | e AL 1] RER ] i il [ 2} T [
£ Rndaln [OAFLE TD i el is 63 46 [ Fta b v T2
VALCH TOTAL 55,500, 5 AT, B

Os subitens serdio faturados mensalmente de acordo com a guantidade total
disponibilizada.

il il -
Portfolio
fle Rua Agueda Gongalves, 240 - Tabodo da Sera - 5P - CEP 06760-900 - Tel: {11) 2645-2000 (FABX]}
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Assinado com senha por [COD10040] [SENHA] JOSE LUSMA FELIPE DOS SANTOS FILHO em
02/04/2024 - 11:31hs.

Documento N°: 4311918.36672788-6405 - consulta a autenticidade em
https://pbdoc.pb.gov.br/sigaex/public/app/autenticar?n=4311918.36672788-6405

s Prodesp EPGOV.ER l .

esp- E0230495  PNPP n° 11002.2023 ‘

CODPRC202400071V02

v“VPBdoc



& Frodesp  BEGOV.ER .-

esp-E0230495  PNPP n° 11002.2023 ‘~

Serdo emitidas Molas Fiscais Eletronicas e enviadas, automaticamenls, pelo
sistema das Prefeiluras (Tabodo da Serra & S8o Paulo), sando gue para 05
servicos prestados em Tabodo da Serra, serfo encaminhadas para o e-mail
cadastrado no sisterna de contratos da Prodesp. e para os servigos prestados
em S&o Paulo, para o e-mail cadastrado junto aquela Prefeitura.

Recebidas as Notas-Fiscais Eletrénicas, a CONTRATANTE lera o prazo de 03
(trés) dias para atestacio da execugdo dos servigos ou devolugao para
esclarecimentos e cormecdes necessarias.

Os pagamentos deverdo ser efetuados dentro do prazo de 30 (trinta) dias da
data de apresentacio das Nolas-Fiscais Eletrdnicas.

6. VIGENCIA DO DOCUMENTO

A presente ESP terd vigéneia de 12 (doze) meses a parlir da dala da assinatura
do Contrato.

7. VALIDADE DOS PREGOS

Os precos constantes desta ESP s8o validos por 120 {cento e vinle] dias apds
a data de sua emissio.

8. CONTATO NA PRODESF
05 contatos relativos ao abjelo constante desta ESP deverao ser feitos com:

AREA DE NEGOCIOS
Mome r Luciana Michelle Firmino Barboza

Enderego : Rua Agueda Gongalves, 240 — 2° andar - Jardim Pedro Gongalves
Tabofo da Serra - SP

Telefone : 11- 2845-6976 ‘k
f I - i i TR N T T
E-mail  : lucianamichelle@sp.gov.br Luciana Michelle pimrs v ime '.\
Firmino Barboza n.-;i;-r:m I A LETRT |
Al

F it ]
'-.{- J: f
Ty I-II 'II -
§ P --Il-- - .—Il—
= L ¢ L
Egﬁqliu
< - Fium Aguata Gongabves, 240 - Tabolo da Sema - SF - CEP 0ETH0-900 - Tetk {11) 28450000 (PARX)
Comespondinoia Calva Postal 04 - TabodSo da Serra - 5P - CEP DE754-070
E Wwww.predasp sp.gow.br - prodess@iprodesg. sp.gav.br
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AREA RESPONSAVEL PELA EXECUGAO DO SERVICO
Mome . Ricardo Alves Pereira

Enderago: Rua Agueda Gongalves, 240 - PD.8.4 - Jardim Pedro Gongalves
Tabeoao da Serra - 3P

Telefone - (11) 2645-65T1
E-mail ! ricardo pereira@sp.gov.or

De acordo
CONTRATANTE
Nome:
Cargo.
Emissdo: 03102023
1
Y
o
# I cx
;|
S
T | /'r
e /
Partfolio
C 25 Fua Agueda Gongalves, 240 - Tabodo da Seira - SP - CEP DGTH0-500 « Tel; (1) 2B25-6000 (FABK)
Casrpaperdiacia; Caixa Posial 04 - TaboSe da Sema - 5P - CEP DET54.970
EI W prodasp e oo br - prodes pEinredesp.sp.goy.be
8-
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IJ/Iicrosoft 365 Produtosv Toda a Microsoftv

O Microsoft Copilot para Microsoft 365 ja esta disponivel para clientes empresariais. Saiba mais >

Planos e precos
Entrar

Setorv

Encontre o plano ¢€éfto do Microsoft 365 Enterprise para a sua organizacio

Suportev

Blog

Microsoft 365 | Office 365 | Linha de frente | Organizacdes sem fins lucrativos

Transforme sua empresa com o Microsoft 365

Conecte e capacite todos os funcionarios da sua organizagdo com uma solucdo do Microsoft 365 que aumenta a produtividade e impulsiona a inovacao.

Copilot para Microsoft 365 disponivel como um complemento?

Microsoft 365 E3 (sem Teams)
R$ 200,80 usuario/meés

(Compromisso anual)

Precos ja incluem todos os impostos

Entre em contato com a Equipe de vendas

Experimente gratuitamente por um més >

Confira os termos da avaliacdo!

Saiba mais >

Aplicativos do Microsoft 365 para desktop e dispositivos méveis2?
Windows for Enterprise
1 TB de armazenamento em nuvem

Recursos basicos de seguranca e gerenciamento de identidades

C X X XK KX

Copilot para Microsoft 365 disponivel como um complemento?

Inclui aplicativos e servicos

H W P = OE X DD @ e P

Word Excel PowerPoint Windows Outlook Exchange SharePoint OneNote OneDrive Microsoft
Stream
e
: 3@ 3 O o 5 & > ¢
Microsoft Microsoft Microsoft  Viva Engage Viva Insights Listas da Microsoft Sway Visio Power Apps
Bookings Publisher Access Microsoft Forms
(somente (somente

para PC) para PC)



https://www.microsoft.com/
https://www.microsoft.com/rpsauth/v2/account/aad/signin?ruoverride=https%3A%2F%2Fwww.office.com%3Fauthtypeparamname%3Dauth&msafed=0&ru=https%3A%2F%2Fwww.microsoft.com%2Fpt-br%2Fmicrosoft-365%2Fenterprise%2Fmicrosoft365-plans-and-pricing
https://www.microsoft.com/pt-br/microsoft-365
https://www.microsoft.com/pt-br/microsoft-365
https://www.microsoft.com/pt-br/microsoft-365
https://www.microsoft.com/pt-br/microsoft-365/compare-all-microsoft-365-plans
https://www.microsoft.com/pt-br/microsoft-365/blog/
https://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=2249278&clcid=0x416&culture=pt-br&country=br
https://www.microsoft.com/pt-br/microsoft-365/enterprise/office365-plans-and-pricing
https://www.microsoft.com/pt-br/microsoft-365/enterprise/frontline-plans-and-pricing
https://www.microsoft.com/pt-br/microsoft-365/enterprise/nonprofit-plans-and-pricing
https://www.microsoft.com/pt-br/microsoft-365/enterprise/microsoft365-plans-and-pricing
https://go.microsoft.com/fwlink/p/?linkid=2102505&clcid=0x416&culture=pt-br&country=br
https://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=2260943&clcid=0x416&culture=pt-br&country=br
https://www.microsoft.com/pt-br/microsoft-365/enterprise/e3

> F v P

Power Microsoft Microsoft To  Microsoft
Automate Planner Do Loop

Copilot para Microsoft 365 disponivel como complemento?

Microsoft 365 E5 (sem Teams)
R$ 325,80 usuario/meés

(Compromisso anual)

Precos ja incluem todos os impostos

Entre em contato com a equipe de vendas

Saiba mais >
Todos os recursos do Microsoft 365 E3 (no Teams), mais:

v Recursos avancados de seguranca e conformidade
v Andlise de negdcios escalonavel com o Power BI

v Copilot para Microsoft 365 disponivel como um complemento?

Aplicativos e servicos incluidos

@ W ® N OE X S W e »

Word Excel PowerPoint Windows Outlook Exchange SharePoint OneNote OneDrive Microsoft
Stream
[

: 3 3 O ¢ 5 = ¥ ¢
Microsoft Microsoft Microsoft Viva Engage Viva Insights Listas da Microsoft Sway Visio Power Apps
Bookings Publisher Access Microsoft Forms

(somente (somente

para PC) para PC)

> F v P ‘ 1

Power Microsoft Microsoft To  Microsoft Power Bl

Automate Planner Do Loop Clipchamp

Pro

Microsoft 365 F3
R$ 47,60 usuario/meés

(Compromisso anual)

Precos ja incluem todos os impostos

Contate o Departamento de Vendas

Saiba mais >

Confira todos os planos de linha de frente >

Versdes Web e para dispositivo mével22 dos aplicativos do Microsoft 365
Recursos de seguranca padréo

Hub centralizado para colaboracéo e produtividade

C X X KX

Aplicativos personalizados para automatizar tarefas e processos

Inclui aplicativos e servicos


https://go.microsoft.com/fwlink/p/?linkid=2102505&clcid=0x416&culture=pt-br&country=br
https://www.microsoft.com/pt-br/microsoft-365/enterprise/e5
https://go.microsoft.com/fwlink/p/?linkid=2090500&clcid=0x416&culture=pt-br&country=br
https://www.microsoft.com/pt-br/microsoft-365/enterprise/f3
https://www.microsoft.com/pt-br/microsoft-365/enterprise/frontline-plans-and-pricing

§
?

W M P = B K mj -~

Word Excel PowerPoint  Windows Microsoft Outlook Exchange  SharePoint  OneNote OneDrive
Teams
w FO = >

» Lt € = s =

Microsoft Microsoft Viva Viva Engage Listas da Microsoft Sway, Visio Power Apps Power
Stream Bookings Connections Microsoft Forms Automate
Power Microsoft Microsoft To
Virtual Planner Do
Agents

Formas de pagamento que aceitamos

visa @

Renovar sua assinatura

Baixe a tabela completa de comparacao de planos para grandes empresas

Obter a tabela de comparacao completa (PDF)

S
Qo
o))
Confira todos os planos em detalhes
Copilot para Microsoft 365 disponivel como Copilot para Microsoft 365 disponivel como
um complemento? complemento?
Microsoft 365 E3 (sem Teams) Microsoft 365 E5 (sem Teams) Microsoft 365 F3
R$ 200,80 usuario/més R$ 325,80 usuario/més R$ 47,60 usuario/més
(Compromisso anual) (Compromisso anual) (Compromisso anual)
Precos ja incluem todos os impostos Precos ja incluem todos os impostos Precos ja incluem todos os impostos
Entre em contato com a Equipe de vendas Entre em contato com a equipe de vendas Contate o Departamento de Vendas
Experimente gratuitamente por um més > Saiba mais > Saiba mais >

Confira todos os planos de linha de frente >

Confira os termos da avaliacdo!

Saiba mais >

«/ Incluido parcialmente v Incluido

Expandir tudo | Recolher tudo


https://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=2131524
https://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=2139145&clcid=0x416&culture=pt-br&country=br
https://go.microsoft.com/fwlink/p/?linkid=2102505&clcid=0x416&culture=pt-br&country=br
https://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=2260943&clcid=0x416&culture=pt-br&country=br
https://www.microsoft.com/pt-br/microsoft-365/enterprise/e3
https://go.microsoft.com/fwlink/p/?linkid=2102505&clcid=0x416&culture=pt-br&country=br
https://www.microsoft.com/pt-br/microsoft-365/enterprise/e5
https://go.microsoft.com/fwlink/p/?linkid=2090500&clcid=0x416&culture=pt-br&country=br
https://www.microsoft.com/pt-br/microsoft-365/enterprise/f3
https://www.microsoft.com/pt-br/microsoft-365/enterprise/frontline-plans-and-pricing

Aplicativos do Microsoft 365

v v v

Email, calendario e agendamento

v v v

Reunides, chamadas e chat

Disponivel como um complemento Disponivel como um complemento 4

Social, intranet e armazenamento

v v v

Servicos de conteudo

v v v

Insight e analise

v v

Gerenciamento de tarefas e projeto

v v v

Automacao, criacdo de aplicativos e chatbots'®

v v v

Protecao de informacgdes

2 v 2

Protecao contra ameacas

v v

Agente de seguranca de acesso a nuvem

v v 2

Gerenciamento de identidades e acesso

v v 2

Gerenciamento de aplicativos e ponto de extremidade

v v v


https://www.microsoft.com/pt-br/microsoft-teams/enterprise/teams-enterprise
https://www.microsoft.com/pt-br/microsoft-teams/enterprise/teams-enterprise

> Gerenciamento de risco interno

v
>  Windows
v v v
> Assistente de IA para o trabalho
Disponivel como um complemento Disponivel como um complemento

Copilot para Microsoft 365 disponivel como Copilot para Microsoft 365 disponivel como

um complemento? complemento?

Microsoft 365 E3 (sem Teams) Microsoft 365 E5 (sem Teams) Microsoft 365 F3
R$ 200,80 usuéario/més R$ 325,80 usuéario/més R$ 47,60 usuario/més
(Compromisso anual) (Compromisso anual) (Compromisso anual)
Precos ja incluem todos os impostos Precos ja incluem todos os impostos Precos ja incluem todos os impostos
Entre em contato com a Equipe de vendas Entre em contato com a equipe de vendas Contate o Departamento de Vendas

Experimente gratuitamente por um més > Saiba mais >

Saiba mais >

. . Confira todos os planos de linha de frente >
Confira os termos da avaliagdo-

Saiba mais >

Copilot para Microsoft 365

Energize sua organizacao com um assistente de IA para aliviar a sobrecarga digital e realizar qualquer tarefa.


https://www.microsoft.com/pt-br/microsoft-365/enterprise/copilot-for-microsoft-365
https://www.microsoft.com/pt-br/microsoft-365/enterprise/copilot-for-microsoft-365
https://go.microsoft.com/fwlink/p/?linkid=2102505&clcid=0x416&culture=pt-br&country=br
https://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=2260943&clcid=0x416&culture=pt-br&country=br
https://www.microsoft.com/pt-br/microsoft-365/enterprise/e3
https://go.microsoft.com/fwlink/p/?linkid=2102505&clcid=0x416&culture=pt-br&country=br
https://www.microsoft.com/pt-br/microsoft-365/enterprise/e5
https://go.microsoft.com/fwlink/p/?linkid=2090500&clcid=0x416&culture=pt-br&country=br
https://www.microsoft.com/pt-br/microsoft-365/enterprise/f3
https://www.microsoft.com/pt-br/microsoft-365/enterprise/frontline-plans-and-pricing
https://www.microsoft.com/pt-br/microsoft-365/enterprise/copilot-for-microsoft-365

Microsoft Teams Enterprise
R$ 31,20 usuario/més

(Assinatura anual — renovacdes automaticas

Recursos incluidos:

e Reunides em grupo ilimitadas por até 30 horas
e 10 GB de armazenamento na nuvem por usuario

Precos ja incluem todos os impostos e Suporte por telefone ou pela Web a qualquer
— B Chat ilimitado com colegas de trabalho e clientes
— : Compartilhamento de arquivos, tarefas e pesquisas

~ Compre agora |
- Criptografia de dados para reunides, chat, chamadas e arquivos E it

- 1) -

)1_9

|

Obtenha assisténcia de implantacao sem custo adicional

O FastTrack para Microsoft 365 ajuda as organiza¢des a acelerar a implantagdo, a adogao e a migracao sem custos adicionais durante a vida util de ¢

assinatura.

Saiba mais

Compare o Office 365 e o Microsoft 365

Descubra qual solucéao atendera as necessidades da sua organizacao.

Saiba mais

iy

Documentacao técnica e recursos

Encontre informacgdes sobre treinamento e implantagdo do Microsoft 365.

Saiba mais >


https://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=2244658&clcid=0x416&culture=pt-br&country=br
https://www.microsoft.com/pt-br/fasttrack/microsoft-365
https://www.microsoft.com/pt-br/microsoft-365/enterprise/compare-microsoft-365-and-office-365
https://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=2225476&clcid=0x416&culture=pt-br&country=br

[1] Apds o término da avaliagdo gratuita de um més, sua assinatura sera convertida automaticamente em uma assinatura paga de 12 meses, e serad cobrada a taxa de assinatura
aplicavel. Cancele a qualguer momento durante a avaliagdo gratuita para interromper cobrancas futuras. A inscricdo requer um cartdo de crédito. Saiba mais.

[2] Talvez o Copilot para Microsoft 365 ndo esteja disponivel em todos os mercados e idiomas. Na hora da compra, os clientes de grandes empresas devem ter uma licenca do
Microsoft 365 E3 ou E5 ou Office 365 E3 ou E5, e os clientes de pequenos e médios negocios devem ter uma licenca do Microsoft 365 Business Standard ou Business Premium ou

ainda uma versao desses conjuntos que ndo inclua o Microsoft Teams.

[3] O Microsoft 365 F3 inclui aplicativos do Microsoft 365 apenas para Web e dispositivos méveis. O Microsoft 365 para dispositivos méveis esta limitado a dispositivos com telas
integradas de 10,9" ou menos diagonalmente.

[4] Somente aplicativos méveis.
[5] Inclui os aplicativos Word, Excel, PowerPoint, Outlook e OneNote. Também inclui o Access e o Publisher (somente para PC).
[6] E necessaria uma licenca do Microsoft Teams.

[7] E necesséria uma licenca do Microsoft Teams. Para planos de chamadas e audioconferéncias, verifique a disponibilidade de paises e regides.

[8] E necessaria uma licenca do Microsoft Teams. Com a licenca, este recurso fica disponivel por meio da licenca complementar gratuita para Audioconferéncia do Microsoft
Teams com chamada de saida para os EUA e o Canada. Inclui chamada de saida ilimitada, chamada de saida mensal de 60 minutos por usuario para nimeros de telefone nos
Estados Unidos e Canada e conferéncia de Conexdo do operador.

[9] Inclui 10 GB de armazenamento do SharePoint, além de 1 TB de armazenamento fornecido por organizagao.

[10] A Microsoft fornecera até 5 TB de armazenamento inicial no OneDrive por usuario do Microsoft 365 E3 ou E5 com base na cota padrdo para o locatario. O armazenamento
adicional pode ser solicitado por meio do Suporte da Microsoft. As assinaturas para menos de cinco usuarios do Microsoft 365 E3 ou E5 recebem 1 TB de armazenamento do
OneDrive, que ndo pode ser expandido. Os planos do Microsoft 365 F3 incluem 2 GB de armazenamento do OneDrive por usuario. As alocacdes de armazenamento em locatarios
do Education podem ser limitadas. Confira a Descricao de servico do Office 365 Education para ver mais detalhes.

[11] Sem site de correio da equipe. Sem site pessoal. Ndo é possivel criar formularios.

[12] Os recursos Premium exigem uma licenca do Microsoft Viva. O Viva Connections exige uma licenca do Microsoft Teams. Os recursos integrados ao Teams no Viva Engage
necessitam de uma licenca do Teams para serem habilitados, mas podem ser usados sem o Teams pela Web ou em outras experiéncias no aplicativo. Saiba mais.

[13] Os usuarios podem gravar reunides e consumir contetido do Stream, mas ndo podem publicar no Stream.
[14] Os usuarios licenciados podem criar, compartilhar e gerenciar formularios. Nao é preciso ter uma licenca do Microsoft Forms para preencher ou responder formularios.

[15] Requer o Exchange Online. Ferramentas e aceleradores de workbench para analistas, insights e experiéncias de gerentes e lideres, além de insights e experiéncias pesso
premium adicionais, estdo disponiveis com os complementos do conjunto Viva e Viva Insights. Os recursos integrados ao Microsoft Teams no Viva Insights necessitam de u
licenca do Teams para serem habilitados, mas podem ser usados sem o Teams pela Web ou em outras experiéncias no aplicativo.

[16] Consulte as Perguntas frequentes e o Guia de licenciamento do Power Apps para saber mais detalhes, incluindo limites de funcionalidade.

[17] O suporte base do ATA (Microsoft Advanced Threat Analytics) foi encerrado em 12 de janeiro de 2021. O suporte estendido continuara até janeiro de 2026. Saiba mais.

[18] No LTSC. No MDOP. VDI apenas para usuarios licenciados de um dispositivo compartilhado com um sistema operacional qualificado (exceto para Area de Trabalho Virtual do
Azure).

[19] As politicas de cancelamento variam de acordo com seu status como novo cliente e as sele¢des de produto e dominio na Microsoft. Saiba mais. Cancele sua assinatura do
Microsoft 365 a qualquer momento no Centro de administracdo do Microsoft 365. Quando uma assinatura é cancelada, todos os dados associados a ela sdo excluidos. Saiba mais
sobre a retencao, exclusdo e destruicdo de dados no Microsoft 365.

[20] A disponibilidade dos aplicativos moveis varia de acordo com o pais/regido.

Siga o Microsoft 365

Novidades

Microsoft Copilot
Microsoft 365

Aplicativos do Windows 11

Microsoft Store

Perfil da conta

Centro de Download
Suporte da Microsoft Store
Devolucoes

Acompanhamento de
pedidos

Educacao

Microsoft Education
Dispositivos para educacao

Microsoft Teams para
Educacao

Microsoft 365 Education
Office Education

Treinamento e
desenvolvimento de

Negocios

Microsoft Cloud
Seguranca da Microsoft
Azure

Dynamics 365
Microsoft 365
Microsoft Advertising

Copilot for Microsoft 365

Desenvolvedor e Ti

Centro do desenvolvedor
Documentacao

Microsoft Learn
Comunidade Microsoft Tech
Azure Marketplace
AppSource

Microsoft Power Platform

Empresa

Carreiras

Sobre a Microsoft
Noticias da empresa
Privacidade na Microsoft
Investidores

Diversidade e inclusao

Acessibilidade


https://www.microsoft.com/pt-br/microsoft-copilot
https://www.microsoft.com/pt-br/microsoft-365
https://www.microsoft.com/windows/windows-11-apps
https://account.microsoft.com/
https://www.microsoft.com/pt-br/download
https://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=2139749
https://go.microsoft.com/fwlink/p/?LinkID=824764&clcid=0x416
https://account.microsoft.com/orders
https://account.microsoft.com/orders
https://www.microsoft.com/pt-br/education
https://www.microsoft.com/pt-br/education/devices/overview
https://www.microsoft.com/pt-br/education/products/teams
https://www.microsoft.com/pt-br/education/products/teams
https://www.microsoft.com/pt-br/education/buy-license/microsoft365
https://www.microsoft.com/pt-br/education/products/office
https://education.microsoft.com/
https://education.microsoft.com/
https://www.microsoft.com/pt-br/microsoft-cloud
https://www.microsoft.com/pt-br/security
https://azure.microsoft.com/pt-br/
https://www.microsoft.com/pt-br/dynamics-365
https://www.microsoft.com/pt-br/microsoft-365/business
https://about.ads.microsoft.com/pt-br
https://www.microsoft.com/pt-br/microsoft-365/business/copilot-for-microsoft-365
https://developer.microsoft.com/pt-br/
https://learn.microsoft.com/docs/
https://learn.microsoft.com/
https://techcommunity.microsoft.com/
https://azuremarketplace.microsoft.com/pt-br/
https://appsource.microsoft.com/pt-br/
https://www.microsoft.com/pt-br/power-platform
https://careers.microsoft.com/
https://www.microsoft.com/pt-br/about
https://news.microsoft.com/pt-br
https://privacy.microsoft.com/pt-br
https://www.microsoft.com/investor/default.aspx
https://www.microsoft.com/en-us/diversity/default.aspx
https://www.microsoft.com/pt-br/accessibility
https://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=2251047
https://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=2260946
https://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=2259340
https://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=2195945
https://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=2260560
https://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=2260456
https://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=2260559
https://go.microsoft.com/fwlink/p/?linkid=2138125
https://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=2208878
https://go.microsoft.com/fwlink/p/?linkid=2166910
https://go.microsoft.com/fwlink/p/?linkid=2166910
https://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=2144764
https://go.microsoft.com/fwlink/p/?LinkId=2000804
https://go.microsoft.com/fwlink/p/?LinkID=2000803

educadores
Microsoft Teams Visual Studio Sustentabilidade

Ofertas para estudantes e
pais

Azure para estudantes

@ Portugués (Brasil) Suas opgdes de privacidade Privacidade dos Dados de Satide do Consumidor
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https://education.microsoft.com/
https://www.microsoft.com/en-us/store/b/education
https://www.microsoft.com/en-us/store/b/education
https://azure.microsoft.com/pt-br/free/students/
https://www.microsoft.com/pt-br/microsoft-teams/group-chat-software
https://visualstudio.microsoft.com/
https://www.microsoft.com/pt-br/sustainability/
https://www.microsoft.com/pt-BR/microsoft-365/locale
https://aka.ms/yourcaliforniaprivacychoices
https://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=2259814
https://support.microsoft.com/contactus
https://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=521839
https://www.microsoft.com/pt-br/legal/compliance
https://go.microsoft.com/fwlink/?LinkID=206977
https://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=2196228
https://choice.microsoft.com/
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